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Pouvoir dire simplement ou I’on va, voila le sens premier
d’une stratégie. Dans un monde aussi incertain que le
notre, une entreprise ne peut se montrer désorientée.
Tracer une voie est nécessaire méme s’il s’agit d’une
tache complexe.

Nous sommes impactés par les décisions politiques, canto-
nales, nationales ou encore internationales, par la situa-
tion des marchés de I’énergie, mais également par les
évolutions technologiques, la sensibilité environnementale
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de nos clients... et par bien d’autres facteurs encore.
Au cceur de ces influences parfois contradictoires, nous
nous devons d’affirmer qui nous sommes, et dessiner
le chemin qui sera le nétre.

Pas question pour autant de graver de grands principes dans
le marbre, d’étre sourds aux autres et au monde. |l serait
désastreux de se montrer trop s(r d’avoir raison. Notre bonne
santé est liée a notre capacité d’adaptation. A notre souplesse.

Dans le sport, pour avoir un bon jeu de jambes, il faut étre
au point physiquement et moralement. A SIG, notre colonne
vertébrale c’est notre savoir-faire, la qualité de notre outil
industriel. Et ce qui nous fait avancer, ce qui nous porte, c’est
le respect du client, de I’environnement, et notre volonté sans
faille de réaliser la transition énergétique au bénéfice de tous.

Demain, nous consommerons moins d’énergie, mais encore
plus d’informations. Demain, nous échangerons plus et nous
polluerons moins.

Notre stratégie consiste a nous donner les moyens d’aller
ensemble vers ce monde que nous appelons de nos veeux.

(oo, ST

Michel Balestra Christian Brunier
Président Directeur général
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SIG est un établissement de droit public régi par la constitution genevoise
et la Loi sur 'organisation des Services Industriels de Genéve (LSIG).

SIG assure, au quotidien, les services essentiels a Genéve grace a son savoir-
faire dans la gestion des réseaux d’énergies, d’eaux, de fibre optique et de
traitements des déchets. SIG propose a ses clients, tant pour ses activités de
service public que pour celles en concurrence, des produits et des services
fiables, performants, innovants et respectueux de I’environnement.

Conscients de 'importance de
notre mission, nous plagons
le développement durable au
centre de nos actions. Notre
engagement pour I'efficience
énergétique et les énergies
renouvelables est déterminant
dans nos orientations, tout
comme le sont une gestion
économique saine et une poli-
tigue d’employeur responsable.

Nous participons a la vie du
canton et contribuons a son
dynamisme. Proches de nos
clients et partenaires, nous
sommes a I’écoute de leurs
besoins et y répondons effica-
cement et en accord avec nos
valeurs. Nos clients peuvent
compter sur la motivation et les
compétences de nos collabo-
rateurs pour les accompagner
dans leur quotidien et dans les
défis a venir.
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Par notre performance, nous
gagnons et conservons la con-
fiance de nos clients, proprié-
taires et partenaires. La fia-
bilité de nos prestations,
I’intégrité de notre compor-
tement et la qualité de notre
relation aux autres déterminent
notre niveau d’excellence.

Cultivant curiosité, confiance,
droit a I’erreur, initiatives, créa-
tivité et esprit d’équipe, nous
favorisons notre capacité a
nous adapter et a construire
I’avenir. Les défis sociaux,
économiques et environne-
mentaux nous inspirent, nous
poussent a innover et nous
conduisent vers le succes.

Notre mission / Nos valeurs - 07



SIG réalise un chiffre d’affaires supérieur a 1 milliard de francs et compte prés de 1700 collaborateurs,
travaillant dans plus de 140 métiers différents. Ceux-ci délivrent des produits et des services dans

huit activités principales.

100% de I’électricité fournie par SIG a ses clients est
d’origine certifiée, sans nucléaire, et 95% proviennent
de sources renouvelables. 25% émanent de la produc-
tion locale, dont le barrage de Verbois, plus grand
aménagement hydroélectrique genevois.

4570 km de réseau toutes tensions confondues

Grace au site du Lignon, 25 000 habitants sont desser-
vis par une seule centrale de chauffage a distance,
une source d’énergie bénéfique en termes d’émissions
de CO:. Les 50% de la production proviennent de
I'incinération des déchets a I'usine des Cheneviers.

60 000 genevois alimentés en chaleur et en froid

SIG fournit des services énergétiques performants
et innovants dans la maitrise des consommations
d’énergie pour les professionnels, les ménages gene-
vois et I’éclairage public.

Dans le cadre de contrats a la performance éner-
gétique, SIG réalise une économie de 1,12 GWh
d’électricité par an.

Une eau potable de trés grande qualité est consommée
chaque année dans le canton de Genéve. La station
du Prieuré est une des deux stations qui traitent I'eau
du lac Léman.

Plus de 1300 km de conduites

Quelque 40 000 clients raccordés au réseau de gaz
naturel profitent de cette énergie d’avenir aux multiples
applications: chauffage, froid, cuisine, eau chaude,
processus industriels. Parmi les énergies fossiles, c’est
I’énergie la plus respectueuse de |’environnement.

700 km de conduites

Plus de 70 millions de m® d’eaux usées sont trai-
tées en moyenne par année. La pollution extraite
produit plus de 10 000 tonnes de boues et de déchets
valorisés en énergies et en production de ciment. La
station de Bois-de-Bay bénéficie des technologies les
plus performantes afin de traiter les eaux usées de
130 000 habitants.

1460 km de ré 1 d’eaux

SIG construit et exploite un réseau de fibre optique
permettant de rendre accessibles au plus grand nombre
tous les services du trés haut débit.

80% de la population genevoise desservie a I’ho-
rizon 2016

Environ 225 000 tonnes de déchets sont valorisés
chaque année. Les déchets urbains genevois sont
acheminés a l'usine des Cheneviers par convois
fluviaux sur le Rhone, se substituant a la circulation
annuelle de 16 000 camions.

30 000 habitants sont alimentés en chauffage et
en eau chaude grace a I’énergie dégagée par le
traitement thermique des déchets.

Nos activités - 09



SIG développe des partenariats sous forme de prises de participations dans des
sociétés du canton et de Suisse. Ces participations sont un outil pour élargir ses
prestations, mutualiser ses ressources et remplir sa mission au service de ses
200 000 clients. Pour maitriser attentivement son portefeuille, SIG prend part
activement au pilotage de ces sociétés.

EOS Holding

Développement d'une plateforme

SFMCP

Aménagement et exploitation

Gaznat

Approvisionnement et transport

romande dédiée aux énergies 20.4% du gaz naturel a haute pression 37.5% de I'usine de force motrice sur 72.29,
renouvelables et gestion active : en Suisse occidentale ’ le Rhéne pres de Chancy et de i

de la participation dans Alpiq Autres actionnaires: Vitsos, Pougny

Autres actionnaires: RE, Holdigaz, Gazoduc, Yverdon, Autre actionnaire: CNR

FMV, Groupe E, Lausanne Lausanne, Frigaz

Enerdis Appro. SA Energiedienst Holding AG Sireso SA

Développement de synergies Production, vente et distribution Société d’investissement créée

en termes d’approvisionnement 14,3% d’électricité hydraulique 15,1% dans le but d’acquérir la partici- 3,11%

en énergies et en diminution de
colts d’infrastructures

pation dans Swissgrid mise en

Autres actionnaires: Energie vente par Alpig

Baden Wirttemberg AG, bourse
Autres actionnaires: GESA,
IB-M, SI Nyon, SEVJ, SEIC, VO
énergies SA

Autres actionnaires: RE,
Groupe E, FMV, EOSH, autres

Swisspower Renewables AG CGC Holding SA Ennova SA

Gestion de participations dans le
domaine des solutions du chauf-

Acquisition de sites de production
d’électricité renouvelable, éolien

Gestion de projets éoliens, de la
sélection des sites

0, 0, 0,
on-shore et hydraulique 20,3% fage a distance 40% 100%
Autres actionnaires: divers Autre actionnaire: JPL
services industriels suisses Holding
Swisspower Energy AG Swisspower AG PéleBio Energies SA
Vente d’offres globales de solu- Représentation des intéréts des Traitement et valorisation locale
tions énergétiques pour les 20.9% Services Industriels dans diffé- 4.5% des déchets organiques du canton, 33.3%
entreprises locales de service ? rentes associations de la branche ? raccordement du site aux réseaux ¢
énergétiques et les grands clients et au niveau politique de distribution des énergies
Autres actionnaires: divers Autres actionnaires: divers Autres actionnaires: Helvetia
services industriels suisses services industriels suisses Environnement, Serbeco
Cadiom SA Swiss Fibre Net AG Securelec SA
Exploitation de réseau de chauf- Exploitation et commercialisation Controle indépendant des installa-
fage a distance qui valorise 51% d’un réseau supra régional de 37.6% tions électriques et élaboration des 100%
I'incinération des déchets des fibre optique ¢ rapports de sécurité nécessaires
Cheneviers Autres actionnaires: EWB, aux propriétaires d’installations
Autres actionnaires: CGC EWL, EWM, SGSW, Danet
Holding, Perreten & Milleret
Compagnie CADZIPLO SA Cridec SA 0,15%
Luminotechnique SA Développement du chauf- .
Solutions sur mesure d’éclai- 100% fage a distance de la Z.I. de 33% ISDS Oulens SA 5%

rage et installations d’éclairage Plan-les-Ouates

gl Autres actionnaires: Induni,

AITR, Energy 8

Parcs éoliens en développement
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Comme en attestent tous les sighaux, le monde est
a un tournant.

Les villes représentent 70% de la consommation éner-
gétique en Europe. Mais quelle est la capacité des
systeémes urbains a se transformer pour s’engager dans
la voie du développement durable? Cette question
essentielle est révélatrice d’aspirations profondes:

notamment face a I'intelligence arti-
ficielle, aux technologies mobiles et leur exigence de
réactions immédiates. Il est également nécessaire de
répondre aux appréhensions des populations, quant
a leur exposition aux risques naturels, industriels, et
comprendre 'individualisation croissante de la société.

De plus, les sociétés occidentales doivent, d’une part,
faire face a des questions d’immigration et d’intégration,
en particulier dans un contexte de crise permanente en
Afrique et au Moyen-Orient et, d’autre part, tenir compte
des conséquences qu’elles engendrent: le communau-
tarisme, le repli identitaire et la radicalisation violente.

En matiére d’emploi, la question du chémage est omni-
présente. Paradoxalement, I'’époque est aussi aux chan-
gements dans la vision du travail salarié, sa place dans
la société, son articulation avec la vie personnelle. Sans
oublier les avancées mitigées sur les questions d’égalité
hommes/femmes dans le monde professionnel.

Dernier point mais non des moindres, les change-
ments environnementaux ont des impacts sur tous
les organismes vivants et sur les populations. lls sont
susceptibles d’engendrer de nouveaux rapports de force
géopolitiques et des conflits.

et requiert une évolution
des comportements de consommation, ainsi que des
styles de vie. Dans cet esprit, la consommation des
énergies fossiles est vouée a décroitre, mais les actions
concretes et d’ampleur tardent a étre mises en ceuvre.
En cause, une économie qui reste morose au niveau
mondial, des prix des énergies fossiles encore au plus
bas et un manque global de volonté politique.

Au-dela des seules questions relatives aux énergies,
I’économie dans son ensemble connaitra des modi-
fications capitales.

entre autres les médias, le commerce, I’hotellerie, les
services de taxi. Ceux-ci, et plus récemment le monde
bancaire, sont frontalement touchés par le raz de marée
des GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon), auxquels
viennent s’ajouter les Airbnb, Uber ou Tesla. Dans le
monde de I’énergie, la transformation a venir est notam-
ment induite par des ruptures en cours dans le domaine
du stockage, de la décentralisation de la production et
des algorithmes permettant de gérer les données. Les
changements arrivent, vite et fort.

Des ruptures possibles dans la branche

Est-ce que SIG peut appréhender une « uberisation » de
ses produits et services ? A terme, le monde numérique
pourrait remettre en cause son modéle d’affaires et
provoquer une modification profonde de la relation avec
ses clients.

A I'image des structures déja en place, I'objectif des
nouveaux acteurs dans le monde de I’énergie consistera
a supprimer tout intermédiaire de service pour proposer
une offre plus attractive. Celui qui possedera la techno-
logie, la plateforme numérique et les algorithmes, aura
le contact direct avec le client et pourra jouer un role de
pivot. L’autonomisation des clients est déja en marche.

Un monde en mutation - 13



Une économie genevoise prospére mais fragilisée

Genéve possede une structure économique forte et
diversifiée: un secteur tertiaire composé de branches
performantes (finance, services aux entreprises et
commerce de gros) et un secteur industriel plus réduit,
mais constitué de segments de haute technologie.

notamment suite a I'appréciation du franc.
D’autres facteurs pourraient influencer ce contexte a plus
ou moins long terme, comme des décisions politiques
internes a la Suisse (initiatives populaires, modification
des réglementations dans le domaine de la finance et du
négoce), européennes (accord cadre dans le contexte
des négociations UE/Suisse), ou une forte concurrence
initiée par d’autres régions et pays.

Un engagement cantonal fort

Sur le plan environnemental, le canton vient de valider
sa qui
s’appuie sur la société a 2000 watts sans nucléaire
en tant que vision a long terme. Elle intégre les objec-
tifs et les jalons de la du
Conseil fédéral, dont le premier paquet de mesures

concerne des objectifs sur la part du renouvelable et
son financement associé (reprise a prix coltant, taxe
CO:, contribution aux investissements dans la grande
hydraulique...), la baisse de la consommation et la sortie
du nucléaire. L'objectif du canton est de maitriser et
réduire la demande d’énergie, ainsi que de valoriser ses
ressources énergétiques (hydraulique, déchets, solaire,
géothermie, biomasse, biogaz, etc.). Il vise également
une mobilisation des acteurs publics et privés, afin
qu’ils intégrent les enjeux énergétiques présents et
futurs dans les projets dont ils ont la responsabilité.

Au croisement de deux mondes intimement liés

Tout d’abord,

Cela implique que SIG doit fournir a ses clients des
services énergétiques (notamment distribution d’élec-
tricité et de gaz) et liés a I’environnement : eau potable,
traitement des eaux usées, valorisation des déchets.
Autant de prestations devant étre assurées avec une
qualité, une sécurité maximales et a un prix compétitif,
permettant d’entretenir et d’améliorer les installations
industrielles. La capacité de SIG a couvrir les colts
de ses activités a long terme est un enjeu crucial pour
I’entreprise, dans un contexte d’incertitude sur les
futures évolutions réglementaires, comme par exemple
le dégroupage des activités (unbundling) ou I'augmen-
tation des exigences pour le traitement des eaux et
des déchets.

marchés dans lesquels de nombreux chan-
gements vont apparaitre dans les prochaines années,
d’une part du fait de la volonté politique et, d’autre part
du fait de ruptures technologiques a venir.

Prix de I'énergie globalement bas

Les produits et services en concurrence sont confrontés
aux variables économiques des marchés de I’éner-
gie. SIG vend de I’électricité, du gaz, de la chaleur
et doit s’approvisionner pour répondre a la demande
des clients. Une grande partie des achats est réalisée
sur des marchés de gros et I'autre partie résulte soit
de I'approvisionnement propre de SIG (par exemple
I’électricité provenant des barrages de Verbois et de
Chancy-Pougny), soit d’acquisitions a des conditions
différentes de celles du marché (par exemple pour le
gaz via son contrat cadre avec Gaznat).

Ceux-ci sont pour beaucoup, soit indexés,
soit dépendants du prix du pétrole, lequel est au plus
bas depuis plusieurs années et ne semble pas devoir
remonter rapidement. Il faut ajouter a cette conjoncture
du prix du pétrole une surcapacité électrique struc-
turelle en Europe. Cette derniére est due conjointe-
ment a I'interconnexion des réseaux de chacun des
28 pays de I’'Union Européenne, a la baisse durable de la

Un monde en mutation -
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demande industrielle, et surtout au subventionnement
massif dans chaque pays; des milliards utilisés pour
augmenter la production solaire et éolienne, ainsi que
pour accroitre le recours au charbon et au lignite, a un
moment ou aucun n’en a réellement besoin pour satisfaire
la demande. Ces phénomeénes impliquent des prix de
vente d’électricité toujours plus bas sur le marché de
gros. Ce contexte est préjudiciable pour SIG, car 25%
de son électricité est aujourd’hui d’origine hydraulique,
avec un colt de production bien plus important que
les prix de marché actuels.

Une concurrence accrue

Ces facteurs représentent des contraintes supplémen-
taires que SIG doit gérer dans un contexte de concur-
rence toujours plus rude. Dans un monde de plus en
plus ouvert, nos clients deviennent libres de choisir les
propositions des autres fournisseurs d’énergie, voire
les propositions faites par de nouveaux entrants sur un
marché des énergies en pleine révolution.

Les produits de SIG sont certes aujourd’hui percus
comme de tres bonne qualité, ils restent cependant
soumis a une logique de I'offre et ont encore

La compréhension plus profonde des
besoins et I’adaptation des produits en conséquence
deviennent cruciales, que ce soit dans la partie régulée
ou dans la partie en concurrence. La demande des clients

commence aussi a toucher de plus en plus d’autres
services (notamment non énergétiques — production
d’information, mise en relation...) et SIG aura la volonté
de développer ceux-ci en méme temps qu’elle adapte
ses produits.

Des compétiteurs venant d’autres secteurs
Aujourd’hui, et plus encore demain,

Par leur connaissance large du besoin
client ou leur maitrise dans la valorisation des données
numériques, les concurrents potentiels n’ont méme
plus besoin d’étre, au départ, des intervenants de ce
secteur. Les annonces des grands du monde numérique
au sujet d’une coalition sur les énergies renouvelables,
lors de la COP21, renforcent ce fait porteur d’avenir.
Leur force de frappe est d’autant plus importante que
les services sont liés a des compétences d’innovation
de rupture, une expérience client hors pair et des algo-
rithmes puissants.

Face a ces défis, la réponse des acteurs politiques reste
incertaine, entre une réaction forte pour conserver la
stabilité actuelle et une volonté de progres pour fournir
aux citoyens des services a plus forte valeur ajoutée.

Le défi pour SIG est capital: il implique a la fois de
soutenir avec aplomb ses cceurs de métiers, avec
une vision de long terme stable, et de s’engager, avec
une audace raisonnable, vers une transformation
profonde de ses produits, de ses services, voire de
ses partenariats.

Un monde en mutation - 17
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Référence de la transition énergétique en Suisse,
SIG est un acteur industriel engagé pour le dévelop-
pement d’une société durable et connectée.

"R ERE R

Chaque ligne de force est une orientation forte pour
notre entreprise a I’horizon 2025. Elles sont toutes
connectées et concourent a se renforcer I'une I’autre.
Ainsi, notre avenir doit tendre vers la mise en ceuvre
simultanée et conjointe de ces lignes de force.

Trois lignes de force définissent nos atouts et nos
opportunités:

e |la pierre angulaire de I'avenir de SIG est son outil
industriel

e |’adaptation nécessaire de SIG aux besoins de ses
clients et parties prenantes

¢ le numérique et les nouvelles technologies sont les
plus puissants vecteurs de transformation de notre
société actuelle
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Trois lignes de force représentent I’engagement fort
de SIG dans le développement durable:

e I’exigence d’une gestion économique saine et équilibrée
e notre détermination en faveur de I’environnement
¢ 'importance fondamentale de notre capital humain
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Nos lignes de force
pour 2025
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Nos clients sont au centre de nos attentions et de notre évolution. Nos produits et
nos services doivent en permanence s’adapter a leurs besoins, a leurs attentes,
et nous devons apparaitre, non plus comme un centre de colts, mais comme un
partenaire de création de valeur.

Du fait de notre mission de service public, nos activités sont principalement orien-
tées vers les clients présents sur le territoire genevois. A I'extérieur du canton,
lorsqu’il y a un intérét économique, nous désirons accompagner nos clients possé-
dant d’autres sites en Suisse, et acquérir par opportunité de nouveaux clients.
Par ailleurs, nous sommes proactifs dans le partage de notre savoir-faire et la
commercialisation de nos solutions innovantes ayant un avantage concurrentiel,
comme pour les réseaux thermiques ou I'efficacité énergétique.

Parmi toutes nos parties prenantes, nos clients jouent dorénavant un réle central.
lls deviennent aussi des producteurs d’énergie, et nos propriétaires sont de plus
en plus exigeants dans leur position de clients. Nous devons ainsi créer des rela-
tions de partenaires avec un écosystéme d’acteurs.

Ligne de force 1 - 25



Mettre en valeur la qualité et la perfor-
mance de nos activités de service
public, en toute transparence.

Privilégier une relation personnali-
sée avec chaque client, notamment
par une amélioration des canaux de

T ; 80%
communication actuels (facturation, )
. . téléphone, courrier, internet), ainsi 60%
Créer de nouveaux services appor- A Ll )
S A que par I'animation de communautés
tant de la valeur ajoutée, en amélio- )
. de clients.
rant la prise en compte des retours 2y
clients, I’analyse et la connaissance :
de leurs besoins.
2008 2015 2025

Développer une expérience clients
efficace grace a une approche
commerciale multifluide.

Anticiper les futures relations avec
nos clients producteurs d’énergie,
individuels ou en coopératives,
comme par exemple I’évolution de
notre positionnement vers un modele
d’agrégateur et de plateforme entre
producteurs et consommateurs.

Développer des partenariats avec:

® nos fournisseurs, clients ou concur-
rents, actifs dans nos métiers,
et présents sur le canton ou en
Suisse romande, afin de diminuer
nos codts, augmenter notre chiffre
d’affaires, diversifier notre offre;

e des entreprises innovantes en
dehors de nos activités, afin de
proposer de nouveaux produits et
services a forte composante tech-
nique ou numérique.

Participer activement aux projets
de développement immobilier en
proposant des approches multi-
fluides et en collaborant avec des
acteurs de la branche (promoteurs,
bureaux d’études, planificateurs).

Renforcer nos liens avec les acteurs
de la société civile: organisations
faitieres, associations de branche,
etc.

Ligne de force 1 - 27



Contribuer a la mise en ceuvre des
politiques énergétique et environ-
nementale du canton.

Gérer I’entreprise en vue de créer de
la valeur pour la collectivité, dans le
respect de la convention d’objectifs
mise en place pour répondre aux
attentes de nos propriétaires.

Limiter les nuisances de nos activités
industrielles sur notre environnement
naturel et humain.

Participer activement aux projets
d’aménagement d’infrastructures
sur le canton afin de contribuer a
améliorer la coordination des chan-
tiers et la mobilité.

A partir de 2016, une Convention d’objectifs entre
SIG et le Conseil d’Etat est mise en ceuvre pour
clarifier la gouvernance d’entreprise et donner
un cadre stable dans lequel SIG peut contribuer
a la politique énergétique cantonale et assurer
une juste rémunération de ses propriétaires.

La politique énergétique du canton est conduite
par I'Office cantonal de I’énergie (OCEN), et mise
en ceuvre avec la forte contribution de SIG. Les
nouveaux services et projets de SIG, dans les
domaines de la maitrise de la consommation
énergétique, du déploiement des réseaux ther-
miques et de la production d’énergies renou-
velables, sont menés en parfaite collaboration
avec 'OCEN.
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Les contraintes auxquelles nous sommes confrontés sont claires: I'accélération
de la concurrence, la diminution de la consommation des énergies et des fluides,
la volonté de maitrise des colts par les régulateurs. Qui plus est, nous nous
engageons, de par notre mission, a réaliser les investissements qui visent tant a
maintenir notre outil industriel performant qu’a développer des projets énergétiques
et environnementaux ambitieux.

Ces défis nous encouragent a adopter une forte culture du résultat et a promouvoir
une gestion saine de nos activités. Notre capacité a maitriser nos codts et notre
endettement seront aussi le gage d’une acceptabilité sociétale de I'entreprise
toujours plus grande.
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Anticiper les nouveaux roles de nos
clients, la baisse de la consommation
des fluides, I’évolution de la concur-
rence, les opportunités offertes par
la technologie dans nos modeles
économiques.

Identifier les revenus supplémen-
taires qui pourraient étre générés
grace ala valorisation de nos actifs,
tels que les réseaux, infrastructures
de production, données, immobiliers,
ainsi que grace a nos compétences.

Garantir les revenus des activités
en monopole en fonction de leurs
colts, en respectant les exigences
des régulateurs.

Densifier les raccordements a nos
réseaux existants, notamment gaz,
fibre optique et thermiques.

Diversifier les modes de finance-
ment a notre portée pour déployer
nos grands projets: partenariats
public-privé, subventionnement
local ou national, financement parti-
cipatif « crowdfunding ».

Apporter notre expertise auprés des
décideurs politiques, afin de contri-
buer a poser un cadre législatif cohé-
rent et favorable sur les questions
énergétiques et environnementales.

Optimiser notre structure de codts,
tout en conservant nos emplois et
notre qualité de service.

Investir pour des projets rentables a
court, moyen et long terme, tout en
maitrisant notre endettement.

Augmenter la performance globale
de I'entreprise par une organisation
adéquate, I'amélioration de nos
processus et I'augmentation de la
productivité individuelle.

Viser la rentabilité pour chaque
unité d’affaire, tout en sachant que
certains domaines en déploiement
n’atteindront pas totalement I’ob-
jectif a I’horizon 2025.

SIG identifie les actions permettant d’améliorer
sa performance et de répondre aux attentes
des parties prenantes, avec pour objectif 30
millions de francs d’économies sur ses charges
d’exploitation a I’horizon 2020.

SIG mesure et suit le ratio entre: la dette nette
et le bénéfice avant intéréts, dépréciations et
amortissements. Cet indicateur permet de savoir
si I’entreprise est trop endettée par rapport a
sa capacité de remboursement. En 2015, a SIG
ce ratio est de 4.

Il peut étre considéré comme bon et SIG souhaite
encore le voir diminuer dans les prochaines
annees.
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Le développement durable est le socle de notre entreprise, sa marque de fabrique.
Par conséquent, chacune de nos actions tient compte de cet équilibre entre les
aspects environnementaux, économiques et sociaux.

Concréetement, et concernant I’axe environnemental, nous tenons a conserver
avant tout la haute qualité de nos produits et notre exemplarité en la matiere, ce
qui représente un facteur fort de différenciation par rapport a la concurrence. Notre
défi est donc de promouvoir nos valeurs auprés de nos clients, notamment la
préservation de I’environnement, au-dela du seul aspect monétaire. De plus, nous
jouons le rOle de bras industriel de la mise en ceuvre de la conception générale de
I’énergie édictée par le canton, tant dans la production d’énergies renouvelables
que dans le domaine de I'efficience énergétique.
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Garantir un haut niveau de qualité
environnementale de I’énergie
vendue en valorisant nos sources
de production locales renouvelables.

Promouvoir le développement des
réseaux thermiques, en adoptant le
gaz comme énergie de transition,
dans tous les quartiers nouveaux
ou rénovés du canton.

Valoriser les services énergétiques
fournis par SIG, soit au travers d’une
offre commerciale spécifique s’ils
générent une marge suffisante, soit
en complément d’une offre existante.
Valoriser la qualité de I’eau potable
distribuée a Geneve.

Minimiser les impacts environnemen-
taux de nos activités industrielles.

SIG propose une électricité 100% écologique
et 100% locale: Vitale Vert. Elle est produite
grace a plus de 600 installations solaires sur
le canton de Genéve, aux barrages du Seujet,
de Vessy et, dernierement, de Chancy-Pougny.

Des 2017, 100% de I’électricité distribuée par
SIG sera d’origine renouvelable.
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Augmenter notre part de produc-
tion propre hydraulique, dans notre
approvisionnement en électricité, si
des opportunités viables économi-
quement se présentent.

Favoriser significativement I'atteinte
de I'objectif cantonal en matiere de
production solaire a I’horizon 2025,
soit par la construction de centrales
photovoltaiques, soit par la valo-
risation de la production a travers
notre offre.

Contribuer activement a la mise en
ceuvre de la politique énergétique
du canton dans ses autres objectifs
relatifs a la production d’énergie,
notamment par la géothermie, le
biogaz, la valorisation des déchets.

Poursuivre les programmes ambi-
tieux d’économie d’énergie et
d’émission de CO: en proposant des
produits et services a nos clients
et en développant des partenariats
avec des entreprises locales, voire
d’autres services industriels.
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SIG va réaliser au moins 50% des objectifs du
canton en matiere de production de chaleur
renouvelable. Pour y contribuer, SIG a d’ores
et déja lancé un projet innovant et ambitieux:
GeniLac. Son objectif est d’utiliser I’eau du
lac pour rafraichir en été et chauffer en hiver
des habitations et batiments d’entreprises. Ce
nouveau réseau hydro-thermique concernera
le centre-ville et la zone de I'aéroport.

SIG participe grandement au développement de
la géothermie du canton. Les travaux de prospec-
tion des sous-sols sont en cours jusqu’en 2018.
Certaines explorations pourraient étre réalisées
dés fin 2017, avec pour objectif d’exploiter les
premiers potentiels géothermiques aux alen-
tours de 2020.
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Participer au développement, a la  Valoriser a I’extérieur du canton nos
construction et I’exploitation de  savoir-faire en termes d’efficacité

parcs éoliens en Suisse lorsque  énergétique. SIG méne depuis plusieurs années le projet
ceux-ci présentent un intérét éco- éco21 dont le but est d’offrir des solutions
nomique. concrétes aux particuliers et professionnels
pour réduire leur consommation d’énergie.

Réaliser des investissements dans Depuis le début du programme, 110 GWh d’élec-
des sociétés en participations qui tricité sont économisés chague année sur le
favorisent la transition énergétique canton de Genéve et I'objectif a I’horizon 2025
tout en assurant un rendement finan- est d’atteindre 300 GWh.

clerapproprie. 300 GWh = consommation de 90 000 habitants

HHF IFHIII ll.IllIIIlllllllllllllll.lllllllI

L) N i I'F DL III |I| II DCUO R N DO ll L) ll e U EE 0 BR OB U OED OB N OE OB B Bh e Db e o ME WE WEOYYON

Ligne de force 3 - 39




i 4 Valorlser N

industriel, sa fn

(f ||-||-||-|| l H /|8 Hilll HH‘H EFE T H‘l || .H || II

o H?IIIHJH’H Ol w W W

L'une des principales garanties de la qualité des produits et services repose sur
la fiabilité et la sécurité de I'outil industriel et des infrastructures. Dans le méme
temps, nous devons anticiper dés aujourd’hui les ruptures que sont le stockage de
I’énergie, les réseaux intelligents et I’électromobilité pour conserver une position
centrale de plateforme dans le monde de I’énergie de demain.

Cette évolution des technologies et des usages nous oblige a devenir plus rapi-
dement adaptables. Un systéme complémentaire apparait, avec d’une part de la
continuité et de la fiabilité et, d’autre part, une flexibilité tout aussi indispensable.
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Assurer une fiabilité, une qualité
et une capacité optimales dans la
mise a disposition et I'exploitation
d’infrastructures de service public:
réseaux d’énergie, réseaux et instal-
lation de traitement de I’eau potable,
des déchets et des eaux usées,
réseaux de fibre optique.

Valoriser les opportunités multi-
fluides pour I'exploitation, le déve-
loppement et la maintenance de nos
réseaux.

Développer I’automatisation de
I’outil industriel et permettre un pilo-
tage global et intégré des ouvrages.

Garantir le plus haut niveau de s(reté
des installations et de sécurité des
données.

Nous évaluons la fiabilité de nos réseaux a
travers la mesure du nombre de minutes sans
alimentation par client et par an. Pour I'élec-
tricité, en 2015, cette valeur est en moyenne
de 10 minutes.

Nous investissons chaque année environ 200
millions de francs pour renouveler et développer
nos réseaux et ouvrages et utilisons principa-
lement le savoir-faire des entreprises locales.

Grace a nos services de piquet mobilisables
en permanence, nous disposons d’une capa-
cité d’intervention technique rapide en cas de
probléme sur nos réseaux.
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Anticiper I'évolution de I'organisation

de SIG, de ses métiers industriels,

de ses modeles d’affaires et de ses

partenariats, avec le développement:

e du stockage de I’énergie;

e de |’électromobilité ;

e de 'augmentation de la production
décentralisée (par des producteurs
indépendants ou regroupés).

Préparer I'entreprise a I'intégration de
technologies Smart (Smart Metering,
Smart Grid, Smart Building, Smart
City, Smart Energy).

Adapter nos processus industriels
aux changements de la réglemen-
tation, notamment dans le domaine
de I’environnement.
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SIG participe depuis fin 2015 au projet de déve-
loppement d’une offre de mobilité électrique. Son
objectif est d’augmenter la quantité de stations
de recharge afin de faciliter la transition vers un
parc de véhicules électriques plus important.

SIG doit se préparer a I'utilisation du Smart
Metering pour répondre aux nouveaux enjeux
de la stratégie énergétique 2050, et pour pouvoir
apporter une valeur ajoutée supplémentaire,
comme par exemple le suivi de la consommation
électrique en temps réel. Un projet pilote de
déploiement de plusieurs centaines de comp-
teurs intelligents sera mené d’ici 2018, avant
une généralisation d’ici 2025.
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Développer la capacité de I'orga- Moderniser les outils existants pour
nisation a s’adapter rapidementen  permettre la flexibilité des systémes

fonction des besoins et retours des  de management tout en garantissant SIG méne le projet de remplacement de son
clients, notamment en réévaluant la fiabilité des processus. usine d’incinération des Cheneviers, a ’horizon
régulierement le degré d’internali- 2022. Dotée d’équipements de pointe, I'impact
sation ou d’externalisation de nos environnemental du nouveau site sera réduit au
activités. minimum et prendra en compte la diminution

de la production de déchets et I'intensification
des pratiques de tri.

En application de la loi fédérale, SIG met en
ceuvre un programme de lutte contre les micro-
polluants dans les eaux usées qu’elle traite. Des
travaux de mise a niveau vont étre lancés dans
les principales stations d’épuration de Geneve
afin d’éliminer ces particules infinitésimales.

ﬂ
il

Il B B BF BF BE B B BE BE I Bl I | IV TE PR O B B e B B OBE U BR BE BN BN EU BU RGO DR BN B B Bu bR UGN W BE e oam 10 n

e |

Ligne de force 4 - 45




I BE B I B0 U0 W0 U0 U0 W 0 0D ' e D W o o I ; ; T ||1..Enl.rJ.L|| H‘ || -—-—

e 7 — r
W _ _ Sl ””r:”” |||

Afin de garantir la fiabilité de notre outil industriel, la maitrise des connaissances
de base, notamment techniques, reste essentielle et doit perdurer.

L’évolution de la société et des métiers est telle que chaque collaborateur doit
utiliser ses forces et développer ses compétences, tout en les mettant en commun.
La créativité, I’empathie, I’orientation vers I’action, I’intelligence collective ouvrent
des potentiels importants pour devenir une entreprise encore plus performante.

L’adaptation des compétences et des modes de travail ne doit pas faire oublier que
notre priorité fondamentale est la sécurité des personnes. Elle reste le fondement
sur lequel nous construisons une orientation forte vers le futur et I'innovation.
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Diminuer la fréquence et la gravité
des accidents de travail dans nos
locaux et sur nos chantiers en déve-
loppant une culture de la sécurité:
prévention des risques d’accidents
graves, contrle du respect des
régles de sécurité, formation de
I’encadrement et forte coopération
entre tous les acteurs de la sécurité.

Garantir I’application des regles
de sécurité par nos prestataires et
sous-traitants.

SIG déploie en continu un programme de santé
sécurité au travail, constitué de deux axes
majeurs:

1. La diffusion de bonnes pratiques de manage-
ment: élaboration de portefeuilles de dangers,
engagement de la hiérarchie via les visites de
sécurité, transmission réguliere dans I’entre-
prise de messages concernant la santé-sé-
curité, analyse systématique des accidents,
formations au management de la sécurité.

2. La maitrise de risques spécifiques : amiante,
risque électrique, risque machine/consigna-
tion, travaux en hauteur, espaces confinés,
explosion, travaux avec mandataires externes.

Promouvoir I’égalité et I’équité
femmes/hommes ainsi que la
diversité.

Assurer le maintien a long terme
des compétences techniques afin
de conserver la maitrise de notre
outil industriel, notamment en
soutenant les organisations faitieres
dans la recherche de synergies de
formations.

Anticiper les besoins de nouvelles
compétences, par la formation
continue ou I’engagement externe,
sur des domaines émergents, tels
que le stockage des énergies, la
science des données, les réseaux
intelligents.

Développer '’employabilite, notam-
ment par une meilleure mobilité
interne et externe, une politique de
formation adéquate, une évolution
des profils professionnels des colla-
borateurs vers une spécialisation
forte, alliée a une connaissance large
d’autres disciplines.

Développer la gestion de la connais-
sance, au travers d’échanges trans-
verses et par la coopération entre
nos métiers traditionnels et les
nouveaux profils de collaborateurs.

EE R B0 B e B0 I RE DD GG Mmoo B o mE b b oEYYON

Aujourd’hui évalué a 0,8%, la moyenne des
arrivées et départs sur le nombre de collabo-
rateurs peut étre améliorée. Nous souhaitons
faire évoluer ce taux au-dela de 1,5% a I’horizon
2025 pour permettre un renouvellement plus
fluide des compétences et des idées.
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Continuer la mise en ceuvre de
démarches basées sur la confiance
favorisant la responsabilité et I’'auto-
nomie des collaborateurs.

Adapter I’environnement de travail
ainsi que les conditions de travail
en fonction des besoins et des
attentes des nouvelles générations
de collaborateurs.

Développer une culture de la perfor-
mance, par ’accompagnement des
cadres dans I’évolution de leur réle et
par I’'amélioration du systéme d’éva-
luation des collaborateurs.

Renforcer les compétences cen-
trées sur le savoir-étre : intelligence
émotionnelle, gestion des conflits,
confiance en soi, écoute active.
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SIG déploie depuis plusieurs années son projet
EquiLibre dont le but est d’obtenir de meilleurs
résultats au travail, tout en offrant plus de liberté
a chacun.

EquilLibre repense entierement I’environnement
et 'organisation du travail. Les collaborateurs
partagent des aménagements dynamiques et
choisissent leur espace de travail en fonction
de leurs besoins. lls bénéficient d’un horaire a la
confiance leur donnant la possibilité de travailler
a distance, en toute autonomie.
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Centrer I'innovation sur les besoins
et attentes de nos parties prenantes:
clients, propriétaires, collaborateurs,
partenaires.

Valoriser nos partenariats acadé-
miques, nos relations avec le monde
de larecherche et les prix et distinc-
tions ou nous sommes actifs.

Encourager I'innovation au quotidien
des collaborateurs par I'apprentis-
sage de démarches innovantes, la
diffusion d’idées et de techniques
stimulant la créativité, 'observation
d’autres organisations.

Développer la culture de I'innovation
par I'acceptation du droit a I’erreur, la
reconnaissance des efforts accom-
plis et une organisation transverse
adéquate.

Valoriser en interne et en externe
nos innovations existantes.
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Le monde numérique et les données massives jouent un réle de plus en plus
prépondérant dans les modeles économiques des entreprises et la vie des individus.
Le monde industriel de demain intégrera de fagon active les possibilités offertes
par les nouvelles technologies. Cette transformation numérique touche tous les
pans de I’entreprise: du client et de son expérience, aux processus internes de
I’entreprise, aux bases de données et infrastructures intelligentes, aux algorithmes
permettant d’offrir de nouveaux services.
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Veiller aux évolutions technologiques,
aux ruptures qu’elles aménent et aux
impacts sur nos métiers présents et
futurs telles que les technologies
dites smart, les nouvelles sources
de production d’énergie, les objets
connectés, I'impression 3D, la robo-
tique, etc.

Observer et explorer les nouveaux
modeéles économiques et sociaux
induits par la transformation numé-
rique afin de rechercher de nouvelles
offres pertinentes en faisant le lien
entre les besoins clients, nos métiers
actuels et les nouvelles technologies,
numériques notamment.
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Valoriser nos données métier, en y
intégrant si besoin d’autres données
externes, tant pour améliorer nos
activités industrielles que pour déve-
lopper de nouveaux services a valeur
ajoutée destinés aux clients, dans le
respect des contraintes réglemen-
taires et de la sphére privée.

S’appuyer sur une infrastructure
informatique robuste et performante
capable de maitriser les risques
(cybersécurité) et de saisir les oppor-
tunités liées aux nouvelles pratiques
numériques (big data, traitement des
données).
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Découpler les composantes et les  Mettre en avant le besoin utilisateur
processus de notre systéme d’infor-  dans chaque projet et produire et

mation pour assurer un socle stable  tester des solutions numériques SIG méne le programme Smart Energy, incluant
tout en permettant un développe- innovantes sous la forme de les projets liés au Smart Metering, Smart Grid,
ment flexible de solutions métiers. prototypes. Smart Market et Smart City.

Il s’agit de permettre une coordination intelligente
entre production d’énergie et consommation,
en tenant compte d’une production décen-
tralisée et variable, de nouvelles solutions de
stockage, de I’efficacité énergétique et de la
maitrise de la demande. Le programme permet
aussi de préparer SIG a I’éventuelle ouverture
des marchés et a la stratégie énergétique 2050
grace au développement de nouvelles solutions
clients et techniques.
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